CONG TY TNHH GALAXY GO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
So: [....../.......HDDV-GO]

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU PHAT THANH, TRUYEN
HINH TRA TIEN TREN MANG INTERNET

- Can ct Bo luat Déan su s6 91/2015/QH13 ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01/01/2017;

- Cén clr Luat Bao vé& quyén loi nguoi tiéu ding s6 19/2023/QH15 ¢4 hiéu lyc ké tir ngay
01/7/2024 (sau day goi la “Luat bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung 2023”);

- Can clr Lut S6 hitu trf tué s6 50/2005/QH11 ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01/7/2006, duoc
sua do6i, bo sung boi Luét so 36/2009/QH12, Luétv so 42/2019/QH14, Luat so
07/2022/QH15 va Luat s6 93/2025/QH15 (c6 hiéu lyc ké tir ngay 01/4/2026);

- Can ctr Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 c6 higu Iuc ké tir ngay 01/7/2024;

- Can cir Luat Bao vé dit liéu c4 nhan s6 91/2025/QH15 c6 hiéu luc ké tir ngay
01/01/2026;

- Can ctr Luat Thuong mai dién tir s6 122/2025/QH15 ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2026;

- Cén clr Nghj dinh s6 242/2026/ND-CP quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luét Bao
chi vé quan 1y hoat dong phat thanh, truyén hinh va dich vu phat thanh, truyén hinh c6
hiéu lyc ké tir ngay 01/7/2026;

- Can ctr Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Thuong
mai dién ti;

- Can clr Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP vé quan 1y, cung cip, st dung dich vu Internet
va thong tin trén mang c6 hi¢u luc tr ngay 25/12/2024;

- Can ctr Nghj dinh s6 116/2026/ND-CP sira doi, bo sung mdt s0 diéu ciia cac nghj dinh
c6 quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh thuc
pham vi quan 1y ctia B§ Van hoa, Thé thao va Du lich, c6 hi€u luc tir ngay 08/4/2026;

- Can ctr Nghi dinh s0 55/2024/ND-CP quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tieu dung ¢o6 hiu luc tr ngay 01/7/2024;

- Can ctr Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan duoc Chinh phu thong
qua ngay 31/12/2025 va c6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2026;

- Can ctr Thong tu ) 42/‘2025/TT—B~CT ba}n hanh Danh muc san phém, hang hoéa, dich
vu phai dang ky hop dong theo mau, di€u kién giao dich chung c6 hi¢u luc tir ngay
01/7/2025;

- Can ctr Gidy phép cung cap dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién s6 334/GP-BTTTT
duoc B Van hoa, Thé thao va Du lich cap ngay 12/09/2023;

- Can ¢t yéu cau cia Khach Hang va kha niang cua Cong ty TNHH Galaxy Go (“Cong
Ty’ﬂ).

Hoém nay, ngdy [...] thang [...] nim [...], chiing t6i gdm:



BEN CUNG CAPDICHVU  : CONG TY TNHH GALAXY GO

Dia chi © Vi tri 3.01, Tang 03, Chung cu Cao tang-Thao
Dién, 192 Nguyén Vin Huéng, Phuong An
Khanh, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Ma s6 thué : 0316786679

Dién thoai ;1900 8675

Nguoi dai dién . (Ong) Nguyén Ngoc Son
Chtrc vu . Giam déc

Theo Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb 0316786679 do S& K& hoach va Pau tu Thanh
phd H6 Chi Minh cép 1dn dau ngay 05/04/2021 va Sé Tai chinh Thanh phd H6 Chi Minh cép
thay d6i lan 3 ngay 27/11/2025.

(Sau day goi tat la “Cong Ty”).

Va

Truong hop Bén st dung dich vu 1a cd nhan:

BEN SU DUNG DICH VU
Ho va tén [ ]
bia chi N
CCCD/Hb chiéu L]
Dién thoai [ ]
bia chi thu dién tur N
(Sau day goi tat la “Khdch Hang”).

Cong Ty va Khach Hang duogc goi riéng 1a “Bén” va goi chung 1a “Cac Bén”.
Céc Bén dong y ky Hop dong cung cip va sir dung dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién trén

mang Internet nay (“Hgp Pong”) véi cac dieu khoan va dieu kién nhu sau:

PIEU 1. DPINH NGHIiA

1.1. “Nén Tang Galaxy Play” bao gdm trang thong tin dién ttr tai dia chi https://galaxyplay.vn/
va ing dung Galaxy Play.

1.2. “Dich Vu Galaxy Play”: 1a dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién trén mang Internet,
cho phép Khach Hang tim kiém, Iya chon, thanh toan va xem cac phim, ndi dung theo
yéu cau dugc cung cap thong qua Nén Tang Galaxy Play.

1.3. “Goéi Dich Vu Galaxy Play”: 1a géi dich vu thudc Dich Vu Galaxy Play, cung cép cho
Khach Hang quyén truy cap va sir dung cac ndi dung, tinh ning va/hoic quyén loi trong
g véi timg géi dich vu trong thoi han va cac diéu kién ap dung do Cong Ty cong bd
vao tung thoi ky.

1.4. “Tai Khoan Galaxy Play”: 1a tai khoan dugc Khach Hang dang ky va/hodc tao 1ap trén
Nén Tang Galaxy Play dé truy c4p va s dung Dich Vu Galaxy Play.



PIEU 2. POI TUQNG CUA HQOP PONG

2.1.

2.2.

Cong Ty ddng ¥ cung cdp va Khach Hang dong y st dung Dich Vu Galaxy Play voi
thong tin chi tiét duoc quy dinh tai Phu luc 01 vé Dich Vu Galaxy Play dinh kém theo
Hop Ddng nay (sau day goi tat 1a “Phu Luc 017).

Dé sir dung Dich Vu Galaxy Play, Khach Hang phai c6 ddy du nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh cia phap luat dé xac 1ap va thuc hién cac giao dich dan sy; hoac dugc sy
chap thuan hop phap tir cha, me, nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi giam ho trong
truong hop chua di, han ché, mat nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh phap luat.

PIEU 3. GIAO KET HQP PONG

3.1.
a.

Quy trinh giao két Hop Pong:

Bude 1: Khach Hang dang ky/dang nhap Tai Khoan Galaxy Play trén Nén Tang Galaxy

Play. Néu chua c6 Tai Khoan Galaxy Play, Khach Hang can xem xét, chap thuan cac quy

dinh, chinh sach cia Cong Ty tai duong dan (dudng link) tén “Hop Dong va Chinh Sach”

va hoan tat dang ky Tai Khoan Galaxy Play trudc khi tiép tuc cac bude tiép theo.

Budc 2: Tai Trang chu ctia Nén Tang Galaxy Play, Khach Hang nhap vao biéu tuong

“Pang ky g6i” tai goc phai phia trén man hinh dé xem xét va lya chon Go6i Dich Vu

Galaxy Play phu hop.

Budce 3: Sau khi lya chon Géi Dich Vu Galaxy Play, Khach Hang s& chon muc “Tiép tuc”

dé dén trang “Thong tin thanh toan”.

Budc 4: Tai trang “Thong tin thanh toan”, Khach Hang dugc xem xét va lya chon cac ndi

dung sau:

(1)  Thot han va gia cua cac Goi Dich Vu Galaxy Play;

(i) Phuwong thtic thanh toan: theo quy dinh tai Piéu 4 Hop Pong;

(iii) Toan bd nodi dung Hop Pdng va cac quy dinh, chinh sach cia Cong Ty tai duong
dan (duong link) tén “Hop Pong va Chinh Sach”.
Néu Khach Hang lya chon dong y véi “Hop Dong va Chinh Sach” néu trén, thi
Hop Déng da duoc xac 1ap va Khach Hang c6 thé thuc hién thanh toan tai Budc 5.
Nguoc lai, néu Khach Hang khong dong v véi “Hop Pong va Chinh Sach”, thi
Khach Hang khong can thyc hién thanh toan.

Budc 5: Khach Hang thuc hién thanh todn theo huéng dan twong tng véi timg phuong

thtrc thanh toan.

Budc 6: Cung cap hoa don

(i) Néu Khach Hang giri yéu cau nhan hoa don dién tir cho Cong Ty theo thong tin
lién hé tai Biéu 11 Hop Ddng nay, Khach Hang can cung cap cac thong tin sau:

- Ho va tén ctia Khach Hang;

- bia chi thuong trt;

- M3 s thué;

- M s6 dinh danh c4 nhén;

- bia chi thu dién tur (email);

- S dién thoai dang ky Tai Khoan Galaxy Play.



Sau khi nhan duoc day du, chinh x4c cac thong tin trén, Céng Ty sé& cung cap hoa
don dién tr qua email hodc bang phuong thic dién tir khac dam bao Khach Hang
c6 thé truy cép, tai, luu trit va in hoa don dién tir d6.

(i) Néu Khach Hang khong gtri yéu ciu nhan hoa don dién tir, Cong Ty sé& 14p hoa don
dién tr theo quy dinh phap lut.

(iii) Dé 1am 13, viéc 14p va cung cip hoa don c6 thé kéo dai tiy thude vao thoi gian
Cong Ty thyc hién ddi soat, xdc minh trang thai giao dich véi cac bén lién quan
(nén tang phan phdi tng dung, ngin hang/trung gian thanh toan thuc hién giao
dich) trén co s& tuan thu Hop Dong va quy dinh phap luit.

Hi¢u lyc va thuc hién Hop Déng

Diém (iii) Budc 4 duoc xem 1a dé nghi giao két Hop Pong tir phia Cong Ty d6i véi Khach

Hang. Khach Hang phan hdi dé nghi giao két Hop Ddng bang mét trong hai cach sau:

(i)  Giao két Hop Pdng bang cach chon dong ¥ vi toan bd ndi dung tai dudng dan tén
“Hop Pong va Chinh Sach”; hodc

(i) Tu chéi giao két Hop Pong bang cach khong chon dong ¥ véi toan b ndi dung tai
duong dan tén “Hop Pong va Chinh Sach”.

Méu Hop Pong luén dugc cong khai trén Nén Tang Galaxy Play, dugce xem 1a dé nghi

giao két Hop Pong ctia Cong Ty dé Khach Hang c6 thé tra ciru tai moi thoi diém.

PIEU 4. PHI DICH VU, PHUONG THUC VA THOI HAN THANH TOAN

4.1

"o Ao o N

4.4

4.5

Phi Dich Vu:

Phi Dich Vu twong mg véi timg loai Dich Vu Galaxy Play c¢6 thu phi dugc cong bd cong
khai tai Phy luc vé “Goi Dich Vu Galaxy Play” dinh kém, 14 b phan cau thanh khong
thé tach roi cia Hop Pong, duoc ding tai trén Nén Tang Galaxy Play va dugc cung cip
dé Khach Hang nghién ctru, xem xét trudc khi giao két Hop Dong.

Phuong thire thanh toan:

Thanh toan bang thé tin dung;

Thanh toan béng Vi dién tir MoMo;

Thanh toan bang Vi dién tir ZaloPay;

Thanh toan bang Vi dién tir ShopeePay;

QR Code thong qua VNPay;

Cac phuong thuc mua hang trong ing dung (in-app purchase) cua CH Play (Google) va
App Store (Apple).

Thoi han thanh toan: Cac Go6i Dich Vu Galaxy Play 1a cac géi dich vu tra trudce, nén
Khéach Hang phai thanh toan Phi Dich Vu trudce khi sir dung Dich Vu Galaxy Play.

Tbi thiéu 07 (bay) ngay lam viéc trudce khi hét thoi han st dung cac Goi Dich Vu Galaxy
Play, Cong Ty sé& thong bao dén Khach Hang vé viéc ndp cude phi dé tiép tuc st dung
Dich Vu Galaxy Play thong qua mot trong céc thong tin lién lac trong Tai Khoan Galaxy
Play ctia Khach Hang, nhu: dia chi thu dién to (email), sb dién thoai, thong bao trong
Nén Tang Galaxy Play (goi chung 12 “Théng Bao Gia Han”).

Ddi vé6i cac Goi Dich Vu Galaxy Play dugc ap dung tinh nang tu dong gia han, Khach
Hang c6 quyén lua chon khong gia han Géi Dich Vu Galaxy Play bang cach tat tinh ning
tir dong gia han theo mot trong cac phwong thire duoc quy dinh dudi day, véi didu kién



o

Khach Hang huty gia han it nhat 24 gio trude thoi diém Goi Dich Vu Galaxy Play dd mua
hét han:

Thuc hi¢n thao tac huy gia han trén tai khoan Google Play hoac Apple App Store.

Lién hé v6i Cong Ty theo thong tin tai Diéu 11 Hop Ddng va thyc hién theo hudng dan.
Trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay Cong Ty giri Thong Bao Gia Han ma Khach Hang
khong phan hoi hodc khong thuc hién thao tac hity gia han theo khoan 4.5 néu trén, Goi
Dich Vu Galaxy Play chi dugc gia han néu Khach Hang da cha dong lya chon tinh nang
tu dong gia han va chua thuc hién huy gia han. Khi do, Phi Dich Vu gia han duoc thanh
toan thong qua phuong thic thanh toan ma Khach Hang da dang ky cho tinh nang gia
han tu dong theo co ché cua don vi cung cép dich vy thanh toan hoic theo huéng dan ciia
Cong Ty, trur truong hop Céac Bén c6 thdéa thuan khéc.

PIEUS5. THAY POI DICH VU GALAXY PLAY

5.1

52

53

Trong qua trinh cung cép Dich Vu Galaxy Play, Cong Ty duoc quyén thay doi chi tiét
Dich Vu Galaxy Play trong cac truong hop sau:

B6 sung cac Goi Dich Vu Galaxy Play méi hoac diéu chinh ndi dung dugc cung cap trong
Dich Vu Galaxy Play.

Thay d6i ndi dung chi tiét Dich Vu Galaxy Play nhu muc Phi Dich Vu Galaxy Play va
cac ndi dung khac trong Dich Vu theo quy dinh cua phap luat hodc quyét dinh, chi dao,
thii tuc ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén ma khong phai do 16i ciia Cong Ty.

Thay d6i ndi dung chi tiét Dich Vu Galaxy Play trong truong hop xay ra Su Kién Bat
Kha Khang quy dinh tai Diéu 9 din dén Cong Ty khong thé tiép tuc cung cap Dich Vu
theo quy dinh tai Hop Dong.

Trong truong hop phat sinh sy thay doi vé chi tiét Dich Vu Galaxy Play theo khoan 5.1
Diéu nay, Cong Ty sé& thong bao toi Khach Hang theo thong tin lién lac di dang ky tdi
thiéu 07 (bay) ngay lam viéc trudc ngay thay doi chinh thic. Trong vong 07 (bay) ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao thay doi tai khoan nay, néu Khach Hang khong
c6 bat ky phan hdi nao vé cac ndi dung thay d6i hodc Khach Hang tiép tuc sir dung dich
vu sau khi két thiic thoi han néu trén thi dugc xem 1a Khach Hang dong y véi toan bo noi
dung thay doi ctia Cong Ty.

Trudng hop Khach Hang khong dong y v6i nhiing thay doi ciia Cong Ty, Cac Bén s& tién
hanh trao d6i, thuong lugng nham tim giai phap xur Iy pht hop trén co s¢ tuan tha quy
dinh phap luat. Truong hop Cac Bén khong thé thoa thuan duoc trong truong hop nay,
Khach Hang dugc quyén don phuong chim dirt Hop Pong va yéu cau Cong Ty hoan tién
twong Ung phan gia tri Dich Vu Galaxy Play chua dugc sir dung. Viéc hoan tién duoc
thuc hién theo diém c khoan 8.3 Diéu 8 Hop Pong.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

6.1

Quyén cua Cong Ty



Puogc chu dong lua chon, cung cép ndi dung Dich Vu Galaxy Play theo yéu cau, ndi dung
gia tri gia tdng phu hop quy dinh phép luat;

Dugc sur dung thiét bi chuyén dung dé cai dat tén, biéu tugng nhan dang Dich Vu Galaxy
Play phu hop quy dinh phép luat.

Ap dung cac bién phap k¥ thuat pht hop quy dinh phap luat va loai hinh Dich Vu Galaxy
Play cho muyc dich trién khai cung cip Dich Vu Galaxy Play;

Chu dong lya chon don vi c6 mang vién thong hodc don vi khac dé hop tac cung cép Dich
Vu Galaxy Play;

Puoc quyén cung cp thong tin cac chinh sach, chuwong trinh vu dai va thong tin Dich Vu
Galaxy Play t6i Khach Hang théng qua cac phuong thirc lién lac do Khach Hang cung cap
v6i su dong ¥ ciia Khach Hang;

Puoc quyén thuc hién gia han Hop Déng va thu phi gia han Géi Dich Vu Galaxy Play theo
quy dinh tai Diéu 4 Hop Pong nay.

Cong Ty 1a chu so hitu quyén tac gia va quyén lién quan dén quyén tac gia duy nhat va vo
thoi han ddi véi toan bd ban ghi am, ghi hinh, nhin hiéu, logo, ndi dung, thiét ké, phan
mém, mi ngué)n, hinh anh, am thanh, video va cac tai liéu khac dudi moi hinh thirc hodc
ngon ngir khac lién quan dén Dich Vu Galaxy Play, Nén Tang Galaxy Play. Cong Ty ¢
quyén sé hitu, st dung, khai thac va bao vé quyén s& hitu tri tué¢ ddi véi cac ndi dung trén
Dich Vu Galaxy Play theo quy dinh ctia Hop Dong va phap luat s& hiru tri tug.

Théng ké, téng hop, phan loai cac ngi dung ma Khach Hang da xem thong qua Dich Vu
Galaxy Play hodc cac thong tin khac ma Khach Hang dong y cung cép trong qua trinh dang
ky, str dung Dich Vu Galaxy Play, hodc Khach Hang dong y.

Nghia vu cua Cong Ty

Cung cap day du, chat lugng, cam két theo loai Dich Vu Galaxy Play ma Khach Hang da
thanh toén va cac nghia vu khac theo Hop Pong va cac Phu luc kém theo (néu c6).

bam bao vi¢c thu thap, xtr 1y, luu trir va st dung dir liéu cia Khach Hang dugc thuc hién
dung muc dich, pham vi trong Chinh sach bao vé thong tin Khach Hang dugc cong bd cong
khai trén Ung dung/Website Galaxy Play va pht hop v6i quy dinh ctia phap luat;

Cung cép va hudng dan cho Khach Hang day du thong tin diéu kién sir dung Dich Vu
Galaxy Play mot cach nhanh chong va chinh xac khi Khach Hang c6 yéu cau;

Tuén tha cac quy dinh phap luat vé ban quyén, kiém duyét ndi dung hién thi trén Dich Vu
Galaxy Play.

Pam bao cung cip chinh xac, day du ndi dung Hop Pong, Diéu kién giao dich chung va
Chinh séch bao vé thong tin Khach Hang, cudc phi cac Goi Dich Vu Galaxy Play, cong bo
chat lwong dich vy, quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai tai trang
https://galaxyplay.vn va (mg dung Galaxy Play dé Khach Hang xem xét, nghién ctru trude
khi thyc hién giao két.



Cung cép cho Khach Hang cac chung tir giao dich bao gdm Hop Pdng, hoa don dién tir va
cac chung tu khac theo quy dinh cta phap luat thong qua thong tin 1ién lac dugc Khach
Hang cung cép.
Tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia Khach Hang lién quan dén sir dung
Dich Vu Galaxy Play theo quy dinh tai Diéu 11 Hop Pong.
C6 trach nhiém ap dung cac bién phap k¥ thuat, quan 1y va té chirc phit hgp nhdm bao dam
an toan, bao mat ddi véi dit lieu va thong tin cua Khach Hang nhu ngén chdn cac hanh vi
danh cép hoiac tiép can, su dung thong tin trai phép, tiét 10, mat mat, chinh stra, cap nhat
hodc pha huy thong tin trai phép.
Pam bao tiép nhan va xir 1y cac phan 4nh, yéu cau, khiéu nai cia Khach Hang lién quan
dén viéc thong tin bi thu thap trai phép hodc dugc st dung khong dung muc dich, pham vi
da thong bao, theo quy dinh phép luat.
Trong trudng hop hé théng thong tin bi tAn cong lam phat sinh nguy co mat an toan, an
ninh thong tin cia Khach Hang, Cong Ty phai thong bao cho co quan quan ly nha nudc co
thAm quyén trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém phat hién hé théng thong tin bi tin cong
va thuc hién cac bién phap can thiét dé bao dam an toan, an ninh thong tin cia Khach Hang
theo quy dinh cta phép luét.
Trudng hop Dich Vu Galaxy Play bi gian doan do 18i ciia Cong Ty, Cong Ty c6 trach
nhiém khic phuc sy ¢d va thuc hién gia han thém thoi gian sir dung twong tng véi thoi
gian gian doan.
Trudng hop can sira chita, bao tri hodc vi Iy do khac bat bugc phai ngimg cung cap Dich
Vu Galaxy Play, Cong Ty phai thong bao trudc cho Khach Hang vé thoi gian ngimg cung
cap Dich Vu Galaxy Play va thoi gian cung cép lai Dich Vu Galaxy Play cham nhat 13 03
ngdy lam viéc trude ngay ngimg cung cap Dich Vu Galaxy Play, trir truong hop ¢6 Su
Kién Bt Kha Khang xay ra.
Khong dugc tiét 16, chia sé hodc cung cép dir li€u cd nhan va thong tin riéng lién quan dén
Khach Hang cho bét ky bén tht ba nao, trir cac trudng hop sau day:

(i)  Khach Hang da dong y hodc ¢ can ctr xir Iy dir liéu ca nhan hop phap theo quy dinh

cua phép luat vé bao vé dir liéu c4 nhan;

(i)  Viéc cung cép, chia sé thong tin 1 can thiét dé thuc hién Hop Pong, cung cap Dich
Vu Galaxy Play, thuc hi¢n giao dich thanh toan, 1ap hoa don, cham s6c khach hang
hodc thyc hién cac nghia vu phét sinh trong qua trinh cung cap dich vu theo quy dinh
phap luat;

(iii)  Khi c6 yéu cau ciia co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

(iv)  Céc truong hop khac

Chap hanh cac quy dinh ctia Nha nudc vé quan 1y ndi dung thong tin va bao vé s¢ hitu ban
quyén ndi dung duoc cung cap trén Dich Vu Galaxy Play.

Chép hanh céc quy dinh caa Nha nude vé phi, 18 phi, gia va hop dong cung cip Dich Vu
Galaxy Play.



Chép hanh cac quy dinh trong Gidy phép cung cép dich vu phat thanh, truyén hinh tra tién
duoc cip.

Chap hanh ché d6 bao cdo nghiép vu cho co quan quan 1y nha nudc ¢ trung wong va dia
phuong theo quy dinh.

Cong Ty chiju trach nhiém dbi véi cac hanh vi vi pham Hop Dong hodc vi pham phéap luét
trong qué trinh cung cip Dich Vu Galaxy Play. Trudng hop hanh vi vi pham gy thiét hai
thuc té cho Khach Hang, Cong Ty c6 trach nhiém boi thudng theo quy dinh cua phap luit.
Quyén va nghia vu khac theo Hop Pong, quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

PIEU7. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

7.1
a.

Quyén ciia Khach Hang

Dugc dam bao st dung Dich Vu Galaxy Play theo ding ) luong, chét lugng, pham vi,
diéu kién str dung Dich Vu Galaxy Play da ding ky.

Puoc Cong Ty cung cip va hudng dan day da thong tin vé Dich Vu Galaxy Play, diéu
kién st dung Dich Vuy;

Pugc bao mat théng tin ca nhan va dam bao quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh
phap luat c6 lién quan;

Puoc khiéu nai va gidi quyét thic méc, khiéu nai vé phi Dich Vu Galaxy Play, chét lugng
Dich Vu Galaxy Play, bao cdo vi pham trong truong hgp Cong Ty khong cung cap Dich
Vu Galaxy Play tuan thu diéu kién giao két hodc vi pham quy dinh phap luat diéu chinh.
Pugc hoan tra Phi Dich Vu Galaxy Play néu Cong Ty c6 16i trong viéc khong cung cép
Dich Vu Galaxy Play.

Puoc quyén lwa chon tinh ning tu dong gia han Goi Dich Vu Galaxy Play khi dang ky
st dung Dich Vu Galaxy Play.

Nghia vu cia Khach Hang

Thanh toan ddy du va dung han Phi Dich Vu cho Céng Ty theo Dich Vu Galaxy Play ma
Khéach Hang da dang ky st dung.

Dong ¥ va tuan tha cac quy dinh, didu khoan lién quan vé viée st dung Dich Vu tai Diéu
kién giao dich chung va cac Chinh sach do Céng Ty cong bd.

Tao tai khoan dang ky st dung Dich Vu Galaxy Play va chiu trach nhi¢m thyc hién cac
bién phap hop 1y dé bao mat, quan 1y tai khoan va cic thong tin ctia minh, dong thoi ty
chju trach nhiém vé cac giao dich da thuc hién voi Cong Ty qua thong tin sb dién thoai
va email trén dich vu dang ky. Truong hop phat hién c6 hanh vi truy cép, st dung trai
phép hodc co dau hiéu bi mat quyén kiém soat Tai Khoan Galaxy Play, bi gia mao, loi
dung va st dung vao muyc dich khong lanh manh, anh hudng dén an ninh québc gia va trat
ti an toan xa hoi, anh huong dén quyén va loi ich hop phép cua to chirc, ca nhan khac,
Khach Hang c6 trach nhiém thong bao ngay 1ap tirc cho Cong Ty dé dugc hd tro va ap
dung céc bién phap xtr Iy phu hop.

Cam két ring moi thong tin dang ky, cung cap cho Cong Ty la trung thyc, chinh xé4c, day
du va hop phap, dong thoi tu chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va day du cta thong tin
da cung cip, bao gom ca thong tin lién quan dén giao dich gitra Cong Ty va Khach Hang
theo Hop Pong nay.



Str dung Dich Vu Galaxy Play khong vi pham phép luat, khong trai voi thuan phong my
tuc va dao duc xa hoi, khong xam pham dén loi ich quéc gia, dan tdc, 191 ich cong cong,
khong gy nguy hai dén tinh mang, stc khoe, tai san ctia minh va cta nguoi khac.
Khong xdm pham quyén s hitu tri tué cta cac ndi dung, phim dugc cung cap trén Dich
Vu Galaxy Play. Khong sao chép, phd bién, trinh chiéu hodc thyc hién bat ¢t hanh vi
nao dé phat tan, cung cap, phan phéi cac ndi dung khi str dung Dich Vu Galaxy Play duéi
bat ky hinh thirc, pham vi nao.

Khéng duoc phép cung cp, chuyén nhuong, sao chép, phan phdi, trinh chiéu, tich hop,
bién tép, dich thuat, m6 phong, tao san phdm phai sinh hodc khai thac dudi bat ky hinh
thirc ndo ddi véi Dich Vu Galaxy Play hodc ndi dung lién quan, trir khi dwge Cong Ty
chép thuan trude bang vin ban.

Khong duoc thyuce hién bat ky hanh vi ndo xam pham trai phép vao hé thong cua Dich Vu
Galaxy Play, bao gdm cac hanh vi truy cip trai phép, pha hoai dir liéu, phat tan phan
mém doc hai, ma ngudn doc hai hodc thuc hién hanh vi tdn cong lam gian doan dich vu
d6i voi Ung Dung/Website Galaxy Play hodc cac hé thong lién quan ctia Cong Ty.

Cam két khong xam hai phan mém hodc san pham hodc quy trinh nao dugc cung cap
thong qua viéc str dung Dich Vu Galaxy Play; khong chén thém bat ky ma hodc san pham
hay chinh sira ndi dung hodc phan mém dugc cung cp thong qua Dich Vu Galaxy Play
ctia Cong Ty du duéi bat ky myc dich gi (nhu tang thoi han str dung Géi Dich Vu Galaxy
Play, truy cédp, danh cép thong tin...); va khong stir dung bat ky bién phép khai thac, thu
thap hodc phan tach dir lidu nao tir Dich Vu Galaxy Play dugc cung cip boi Cong Ty.
Khoéng dugc stir dung tai khoan giad mao, st dung trai phép tai khoan ctia nguoi khac hodc
tao, str dung nhiéu tai khoan nham thuc hién hanh vi gian 1an, phat tan thong tin gia mao,
sai sy that, vu khéng hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac gdy anh huong dén quyén,
loi ich hop phap cta Cong Ty, Khach Hang khac hodc bén tht ba.

Khong dugc cung cap hoic ban lai Dich Vu Galaxy Play ma Khach Hang da dang ky
du6i1 moi hinh thirc.

Khach Hang chiu trach nhiém d6i voi cac hanh vi vi pham Hop Ddong hoic vi pham phap
luat trong qué trinh str dung Dich Vu Galaxy Play. Truong hop hanh vi vi pham gay thiét
hai thuc té cho Cong Ty hodc bén thir ba, Khach Hang c6 trach nhiém boi thudng theo
quy dinh cua phép luat.

Trong qua trinh st dung Dich Vu Galaxy Play, Khach Hang c6 thé tiép can véi cac noi
dung quang cdo ciia bén thir ba. Cong Ty chi dong vai tro cung cip nén tang hién thi cac
quang cdo nay va khong dua ra bat ky bdo dam, cam két nao ddi véi san phém, dich vu
duoc quang céo cting nhu khong chiu trach nhiém vé do tin cdy, do chinh xac cua céac
thong tin do bén thir ba cung cip, trir truong hop Cong Ty biét hodc phai biét thong tin
quang c4o vi pham phap luat ma khong thuc hién bién phap xtr Iy phu hop. Ddi véi cac
ndi dung ndy, Céng Ty khong phai 1a chu thé truc tiép tao 1ap hoic cung cip thong tin;
quyén, nghia vu va trdch nhiém cua cac bén dugc xéac dinh theo quy dinh phap luat hi¢n
hanh.

Quyén va nghia vu khéac theo Hop Pong, quy dinh caa phap luat c6 lién quan.



PIEUS. TAM DUNG CUNG CAP DICH VU, CHAM DUT THUC HIEN HQOP PONG
VA TRACH NHIEM PHAT SINH DO CHAM DUT THU'C HIEN HQP PONG

8.1 Tam ding cung cip Dich Vuy:

Trén co s6 tinh chat, mic d6 clia vu viée va phu hop cac quy dinh phap luat ¢ lién quan,
Cong Ty c6 quyén tir chdi, tam ngimg cung cdp mot phan hodc toan b Dich Vu Galaxy
Play sau khi gtri thong bao qua phuong thirc nhan thong bao ma Khach Hang da dang ky
néu tai phan dau Hop Pong trudc it nhit 03 (ba) ngay lam viéc trong truong hop ¢ cin
ct hop 1y theo quy dinh phap luat xac dinh Khach Hang:

a.  Khach Hang cung cép thong tin gia mao, khong chinh xéc, hodc st dung dich vu cho
muc dich vi pham phap luat;

b.  Khach Hang vi pham cac nghia vu da thdéa thuén tai Hop Déng, Piéu kién giao dich
chung, hoic cac chinh sach dinh kém theo Hop Pdong nay dugc ap dung hop phéap ddi
v6i dich vu sau khi duoc Cong Ty thong bao hoic yéu cau khac phuc;

C. Khach Hang thyc hién hanh vi gian 1an, gid mao, xdm nhép trai phép, phd hoai h¢ théng,
vi pham quyén va loi ich hop phéap ctua Cong Ty, chii thé quyén hodc ngudi sir dung khac;

d.  Theo yéu ciu clia co quan nha nudc cé thim quyén; hodc xay ra Sy Kién Bat Kha Khang
theo quy dinh tai Didu 9 Hop Ddng nay;

e.  Cong Ty thuc hién nang cip, sira chira, khic phuc hé théng cong khai trén Nén Tang
Galaxy Play hoic da thong bao cho Khach Hang tdi thiéu 03 (ba) ngay lam viéc trudc
ngay dimg cung cap Dich Vu, trir trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai Diéu 9 Hop
Déng.

8.2 Cham dut thuc hién Hop Pong:

Cong Ty dugc quyén don phuong cham dit cung cép Dich Vu Galaxy Play trong mot
trong céac truong hgp sau day:

(i)  Theo quy dinh phép luat hoic theo yéu cau ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén;

(ii) Khach Hang vi pham nghia vu theo Hop Pong nay hodc Diéu kién giao dich chung va
khong khic phuc cac vi pham trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc thong béo cua
Cong Ty, trir trudng hop do 16i ciia Cong Ty.

(iii) Khach Hang vi pham nghiém trong nghia vu theo Hop Pdng nay hoic cac hanh vi khac
¢6 diu hiéu vi pham phép luat, xdm pham s& hitu tri tu¢, an toan hé théng hoiac quyén,
loi ich hop phap cia Cong Ty, Khach Hang khac hodc bén thir ba.

(iv) Xay ra sy cd, 18i k¥ thuat hé thong nghiém trong anh huéng dén tinh an toan, chinh xac
ctia giao dich hodc kha ning cung cap Dich Vu Galaxy Play ma Cong Ty khong thé tiép
tuc duy tri viéc cung cép Dich Vu mot cach an toan, 6n dinh hodc phu hop véi quy dinh
phép luat. Trong truong hop nay, Khach Hang chi phdi thanh todn Phi Dich Vu tuong
g v6i phan Dich Vu Galaxy Play da str dung.

b.  Khach Hang dugc quyén don phuong cham dut st dung Dich Vu Galaxy Play tai bat ky
thoi diém nao bang cach lién hé voi Cong Ty theo thong tin duoc quy dinh tai Diéu 11
Hop Ddong nay trong mot trong cac trudng hop sau:

(i) Coéng Ty vi pham nghia vu cung cap Dich Vu Galaxy Play theo Hop Dong ma khong
khic phuyc trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 1é tir Khach Hang, trix
cac truong hop viée khong cung cip Dich Vu phat sinh tir 16i ciia Khach Hang hodc thudc
truong hop bét kha khang theo quy dinh ctia Hop Ddng va phap luat.



(i)

(iii)

(iv)
8.3

Dich Vu Galaxy Play bi tam dirng hodc gian doan lién tuc vugt qua thoi han chét luong
dich vu dugc Cong Ty cong bd hodc thoi han khac theo quy dinh phap luét ap dung vi Iy
do 16i cuia Cong Ty, trir trudng hop Su Kién Bat Kha Khang theo Hop Pong nay.
Trudng hop Cong Ty thay doi Dich Vu Galaxy Play va Khach Hang khong dong ¥ véi
cac thay dbi d6, dong thoi Cac Bén khong dat dugc thoa thuan vé phuong an xi 1y.
Trudng hop Khach Hang duoc don phwong chim dut Hop Pdng theo quy dinh phap luét.
Trach nhiém phat sinh do chdm diit cung cip/str dung Dich Vu Galaxy Play

Truong hop Hop Dong bi chdm dut theo diém a khoan 8.2 Piéu nay, quyén va nghia vu
ctia Cac Bén duoc thuc hién theo Hop DPdng va quy dinh phap luat c6 lién quan. Trudng
hop Hop Dong bi chdm dit theo muc (i), (iii) diém a khoan 8.2 Diéu nay do hanh vi vi
pham cua Khach Hang gay thiét hai thuc té cho Cong Ty hodc bén thir ba khac thi Khach
Hang c6 trach nhiém boi thudng theo quy dinh ctia phap luat.

Truong hop Hop Pong bi cham dut theo diém b khoan 8.2 Piéu nay, Khach Hang chi
thanh toan Phi Dich Vu tuong tng phan gia tri ciia Géi Dich Vu Galaxy Play ma Khach
Hang da sir dung. Déi v6i phan Dich Vu chua duoc sir dung dd duoc thanh toan trude
(néu c6), Cong Ty thyc hién viéc hoan tra khoan tién tuong ing phan gia tri con lai cua
Go6i Dich Vu Galaxy Play chua dugc st dung theo quy dinh tai diém ¢ khoan nay.

Thoi gian dé xir Iy yéu cau hoan tién ctia Khach Hang dugc Cong Ty thuc hién trong thoi
gian som nhat va khong qua 30 ngay ké tir ngay tiép nhan yéu cau hoan tra hop 1¢; thoi
gian ghi ¢ thyc té co thé phu thudc vao ngan hang hodc don vi trung gian thanh todn ma
Khach Hang di sir dung dé thanh toan, trir trudng hop phap luét co quy dinh khéc.

PIEUY. SU KIEN BAT KHA KHANG

9.1

9.3

“Sw Kién Bat Kha Khang” duoc hiéu 1a su kién xay ra mot cach khach quan khong thé
luong trude duoc va khong thé khic phuc dugc mic du da ap dung moi bién phéap can
thiét va kha nang cho phép, bao gom:

Quyét dinh cuia co quan nha nudc co tham quyén vé viéc thay doi chinh sach, diéu chinh
Dich Vu Galaxy Play dan dén viéc Cong Ty thay do6i, ngimg cung cdp hodc gidi han
quyén truy cip vao cac ndi dung trén Dich Vu Galaxy Play (trir truong hop do 16i cua
Cong Ty);

Mt dién lu6i hodc su c¢d thiét bi ha ting k¥ thuat, mang vién thong tai cac khu vuc lién
quan dén ha ting truyén dan tin hiéu Internet, vé tinh, thiét bi truy cap (trir trudng hop do
16i cia Cong Ty), hodc cac su ¢ do thién tai, hoa hoan, chién tranh (trr truong hop do
16i ctia Cong Ty)

Quyét dinh thay d6i noi dung Dich Vu Galaxy Play theo quyét dinh ciia co quan nha nuéc
¢6 tham quyén;

Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Chat lugng hién thi Noi Dung trén Dich Vu Galaxy Play c6 thé thay ddi tuy thudc vao
thiét bi sir dung, vi tri dia 1y, toc d6 két ndi Internet, bang thong kha dung hodc cac yéu
t6 k¥ thuat khac nim ngoai kha ning kiém soat ctia Cong Ty.

Khong Bén nao bi xem 1a vi pham Hop Ddng néu Bén d6 khong thé thuc hién day du
nghia vu do bi anh huéng tryc tiép boi Su Kién Bat Kha Khang.



9.4 Trong thoi han tdi da 03 ngay ké tir ngdy xay ra Su Kién B4t Kha Khang, Bén bi anh
hudng phai théng bao cho Bén con lai vé su kién dé va cac kho khin dang gip phai,
nham dé Cac Bén cung tim giai phap khéc phuc.

PIEU 10. LUAT PIEU CHINH VA PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

10.1 Hop Pong nay duoc diéu chinh va giai thich boi phap ludt cia nude Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam.

10.2 Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Dong nay s& dugc Cac Bén wu tién
giai quyét thong qua thuong lugng hodc hoa giai trén tinh than hop tac, thién chi va ton
trong 1an nhau. Truong hop Cac Bén khong di dén thoa thuan trong vong 45 (bon muoi
1am) ngay, mot trong Cac Bén c6 quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo

quy dinh phap luat cia Viét Nam.

PIEU 11. TIEP NHAN YEU CAU VA GIAI QUYET KHIEU NAI
11.1 Thong tin tiép nhan yéu ciu va giai quyét khiéu nai Dich Vu caa Cong Ty:
CONG TY TNHH GALAXY GO
- Piachi: Vi tri 3.01, Tang 03, Chung cu Cao ting-Thao Dién, 192 Nguyén Vin Huéng,
Phuong An Khanh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
- Email: cskh@galaxyplay.vn
-S4 dién thoai Bo phan hd trg: 19008675

11.2 Truong hop Khach Hang gip su ¢ hodc mudn khiéu nai vé chat lugng Dich Vu Galaxy
Play, Khach Hang c6 thé thong bao cho Cong Ty thong qua thong tin lién hé tai khoan
11.1 Piéu nay. Cong Ty sé tiép nhan va thong bao cho Khach Hang vé viéc tiép nhan yéu
cau, khiéu nai cia Khach Hang trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
phan anh, yéu cau, khiéu nai do.

11.3 Tuy vao timg truong hop cu the, thoi gian dé Cong Ty kiém tra, xir 1y va giai quyét cac
yéu cau, khiéu nai cia Khach Hang khong qué 30 ngay ké tir ngay Cong Ty nhan duoc
day du thong tin, tai liéu lién quan tir Khach Hang.

11.4 Truong hop Khach Hang khong dong v voi phuong an giai quyét khiéu nai do Cong Ty
dua ra, Cong Ty tiép tuc trao ddi, thuong luong voi Khach Hang va khong han ché quyén
yéu cau co quan cd thim quyén giai quyét tranh chip cuia Khach Hang ké tir thoi diém
Cong Ty nhan dugc phan hdi chinh thic tir Khach Hang.

11.5 Truong hop Khach Hang c6 yéu cau thuong luong dé giai quyét tranh chap, Cong Ty c6
trach nhiém tiép nhan yéu cau va tién hanh thuong luong véi Khach Hang trong vong 07
(bay) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu ciu thuong lugng cia Khach Hang theo
quy dinh phap luat.

PIEU 12. PIEU KHOAN CHUNG
12.1 Hop Pong nay phai tuan thii quy dinh vé hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, dong thoi tudn tha cac quy dinh phép luat co

lién quan.



12.2
a.
b.

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Hop Ddng c6 hiéu luc ké tir thoi diém nao sau ddy dén trude:

Khéach Hang nhan dugc thong bao giao dich thanh cong;

Tai Khoan Galaxy Play cua Khach Hang ghi nhéan va cap nhat Dich Vu Galaxy Play ma
Khach Hang da thanh toan.

Hop Pong tu dong chdm dut hiéu lyc bang théng bao giri cho Khach Hang vé thoi diém
két thiic Hop Pong téi thiéu 07 ngay 1am viée trudc ngdy Hop Pong cham dit khi xay ra
mot trong céc truong hop sau:

Hét thoi han sir dung Goi Dich Vu Galaxy Play ma Khach Hang da thanh toan.

Ch4m dut Dich Vu Galaxy Play hoic Hop Pong theo quy dinh tai Diéu 8 Hop Pong.

Céc truong hop khéac theo Hop Pdng hoic theo quy dinh phép luat. Truong hop phéap luat
hoic Hop Pong yéu cau phai thong bao trude khi cham dut, Cong Ty sé thong bao cho
Khach Hang t6i thiéu 07 (bay) ngay 1am viéc trudc ngay Hop Pong cham durt.

Trudng hop Khach Hang dong y gia han dang ky Goi Dich Vu Galaxy Play va tiép tuc st
dung Dich Vu Galaxy Play, Cac Bén sé& thoa thuan gia han Hop Pong véi cac diéu khoan
va diéu kién dang ap dung tai thoi diém gia han, trir truong hop Cac Bén c6 thoa thuan
khéc.

Tt ca cac diéu khoan va ting phan cia cac diéu khoan cua Hop Pong c6 hiéu lyc riéng
va doc 1ap voéi cac diéu khoan khac. Néu c6 bat ky diéu khoan nao vo hiéu, bat hop phap
hozc khong thé thi hanh theo quy dinh cta phap luat, thi hiéu lyc, tinh hop phap va kha
nang thi hanh cia cac diéu khoan con lai cuia Hop Pong s& khong bi anh hudng.

Bing viéc dang ky Tai Khoan Galaxy Play hodc sir dung Dich Vu Galaxy Play, Khach
Hang xac nhan di duoc cung cip, doc, tim hiéu ndi dung Hop Pong va dong ¥ voi cac
diéu khoan, diéu kién cua Hop Pong nay.

Hop Pong nay duogc xac 1ap bang phuong thirc dién tir, ngon ngit sir dung 1a tiéng Viét.

KHACH HANG CONG TY
(Ky va ghi 1 ho tén) Giam doc

[...] NGUYEN NGOQC SON



PHU LUC 01
Vé Géi Dich Vu Galaxy Play

Phu luc nay quy dinh vé cac géi va phuong thirc cung cip Dich Vu Galaxy Play (“Phu
Luc 01”), 1a mot bd phan cu thanh va khong tach roi cia Hop ddng cung cip va st dung dich
vu phat thanh, truyén hinh tra tién trén mang Internet (hop dong dién tir).

PIEU 1. DICH VU GALAXY PLAY

Cong Ty cung cap Go6i Dich Vu Galaxy Play dén Khach Hang théng qua 02 hinh thirc chinh:

Dich vu video theo yéu cau dua trén goi dang ky (Subscription Video On Demand, SVOD)

(“Gé61 SVOD”) va dich vu thué 1€ tirng ndi dung (Transactional Video On Demand, TVOD)

(“G6i TVOD”).

1.1. Goi SVOD la goi dich vu cung cdp dén Khach Hang theo hinh thirc dang ky thué bao
dinh ky, theo d6 Khach Hang duoc quyén truy cip dé xem cac ndi dung theo yéu cau
trong pham vi, thoi han va diéu kién duoc mo ta chi tiét va niém yét cong khai tai dja chi
https://galaxyplay.vn/subs/plan hoic muc “Dang ky goi” trén Nén Tang Galaxy Play, véi
ndi dung nhu sau:

STT Tén G6i Dich Vu Galaxy Cuéce Phi Noi dung, thoi han
Play str dung

1.2. Goi TVOD la dich vu cung cap dén Khach Hang theo hinh thirc thanh toan riéng 1é ddi
v6i timg Noi Dung cu thé, theo d6 Khach Hang duoc quyén lua chon tra tién dé xem Noi
Dung cu thé trong mot khoang “Thoi Gian Xem”. Thoi Gian Xem ctia timg Noi Dung s&
duoc thé hién rd tai trang thong tin thanh toan trudc khi Khach Hang thanh toan va giao
két Hop Pong.

1.3. Lanh tho cung cdp Dich Vu Galaxy Play: chi trén lanh thd Viét Nam.
1.4. Thoi han st dung Dich Vuy Galaxy Play:
a.  Déi véi Goi SVOD:

- “1 thang” tuong duong véi 30 ngay st dung;

- “6 thang” tuong duong véi 180 ngay st dung;

- “12 thang” tuong duong voi 360 ngay su dung.

Thoi gian cung cip Goi SVOD dugc tinh tir ngay Khach Hang hoan tat thanh toan dén
ngay cudi cing cua thoi han sir dung.

b.  Dbi vsi Goi TVOD:


https://galaxyplay.vn/subs/plan

C.

d.

(i)  Khach Hang c6 quyén truy cap va bat diu xem ndi dung trong thoi han ba muoi
(30) ngay ké tir thoi diém hoan tat giao dich thué ndi dung.

(ii) K& tir thoi diém Khach Hang bat dau xem ndi dung lan dau tién, thoi han sir dung
n6i dung s& duoc gidi han trong vong bon muoi tam (48) gio lién tuc, khong gisi
han s6 1an xem lai.

(iii) Sau khi hét thoi han quy dinh tai muc (i) diém b khoan 1.4 Diéu nay, quyén truy
cap va xem ndi dung twong tmg cua Khach Hang s& tu dong chim dut, trir khi
Khach Hang thuc hién giao dich thué méi theo quy dinh tai Hop Pong va Diéu
kién giao dich chung ctia Cong Ty.

(iv) Thoi han str dung néu trén c6 thé duoc Cong Ty diéu chinh tiy ting ndi dung cu
thé va s& dugc thong bao dén Khach Hang trudc khi giao két Hop Pong.

Chinh sach bao hanh: Dich Vu Galaxy Play khong &4p dung bao hanh.
Chi phi giao hang: Khong c6.

PIEU 2. PHUONG THU'C CUNG CAP DICH VU

Cong Ty cung cép Dich Vu Galaxy Play thong qua Tai Khoan Galaxy Play cua Khach Hang

trén Nén Tang Galaxy Play.

2.1

2.2

Déi voi Ung dung Galaxy Play: Khach Hang c6 thé truy cap va sir dung Dich Vu Galaxy
Play trén Ung dung Galaxy Play duogc cai dit tir Google Play Store, Apple App Store
hoic cai dat Ung dung Galaxy Play trén thiét bi dau cudi c6 két ndi Internet.

Dbi v6i Website Galaxy Play: Khach Hang st dung thiét bi dau cudi c6 két ndi Internet
dé truy cap website https://galaxyplay.vn/ thong qua trinh duyét web.

PIEU 3. CACH THUC MUA VA GIAO NHAN GOI DICH VU GALAXY PLAY CO
THU PHI

3.1

3.2

(1)

(i)

(iii)

Budc 1: Khach Hang ding nhap vao Tai Khoan Galaxy Play trén Ung dung/Website
Galaxy Play. Trudng hop chua c6 tai khoan, Khach Hang can dang ky mot Tai Khoan
Galaxy Play theo quy dinh tai diém a khoan 3.1 Diéu 3 Hop Pong trudc khi tiép tuc dang
ky Go1 Dich Vu Galaxy Play.

Budce 2: Khach Hang lya chon loai Dich Vu Galaxy Play. Sau khi Khach Hang chon loai
Dich Vu Galaxy Play, cac thong tin sau s& tu dong dwoc hién thi trén giao dién Ung
dung/Website Galaxy Play dé Khach Hang xac nhéan trudc khi thanh toan:

Thong tin chi tiét vé Goi Dich Vu Galaxy Play: tén goi, thoi han su dung, ngay hiéu
I, ngay gia han, muc phi, quyén loi di kém va tai khoan dang ky Galaxy Play st dung;

Phuong thtrc thanh toan: cho phép Khach Hang duoc lya chon mdt trong cac phuong
thirc thanh toan ma Dich Vu Galaxy Play co hd tro néu tai khoan 4.2 Diéu 4 Hop Béng.

Chi tiét mau Hop Pong s& duoc dinh kém tai duong dan (siéu lién két) & cudi phan
Thong tin thanh toan. Khach Hang c6 quyén xem xét diy du noi dung ctia mau Hop
Pong bang cach nhin vao dudng dan (siéu lién két) & cudi phan Thong tin thanh toan
trude khi quyét dinh thanh toan Goi Dich Vu Galaxy Play.
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3.4

(i)

(iii)

(iv)

3.5

Budce 3: Sau khi kiém tra ddy du thong tin dugce néu tai muc (i) Bude 2 khoan 3.2 Phu
Luc nay va dé)ng ¥ thyc hi¢n giao dich, Khach Hang chon mdt trong cac hinh thic thanh
toan tai khoan 4.2 Piéu 4 Hop Dé)ng va thuc hién thanh toan theo hudng dan tir hé théng
dé hoan tat giao dich.

Budc 4: Xuét va giao hoa don theo yéu cau ciia Khach Hang

Trong truong hop Khach Hang c¢6 nhu cau “Xuat hoa don dién tir”, Khach Hang can cung
cap chinh xac céac théng tin:

- Ho va tén;

- bia chi;

- M3 s6 thué/Ma3 sb dinh danh c4 nhén;
— Thu dién tir (email);

—  Sb dién thoai.

Pé duoc nhan hoa don dién tir dbi véi giao dich, Khach Hang vui long lién hé véi Cong
Ty theo thong tin tai khoan 11.1 Piéu 11 Hop Pong dé yéu cau xuat hoa don dién tr va
thuc hién theo huéng dan cua Cong Ty vé ting bude thuc hién, phuong thirc va thoi gian
nhan hoéa don dién tu.

Viéc xuat hoa don tai Bude 4 nay chi ap dung ddi véi hinh thte thuc hién giao dich trén
Website/Ung dung Galaxy Play. Cong Ty khong hd tro giai quyét xuat hoa don vé sau
trong truong hop Khach Hang khong cung cip thong tin tai tiéu muc (i) Budc 4 nay.

Dé lam 13, viéc xuat hoa don co thé kéo dai tiy thudc vao thoi gian Cong Ty thyc hién
d6i soat, x4c minh trang thai giao dich v6i cac bén lién quan (nén tang phan phdi img
dung, ngan hang/trung gian thanh toan thuc hién giao dich) trén co sé tuan thu quy dinh
phép luat.

Budc 5: Sau khi Khach Hang thanh toan thanh cong, Cong Ty s& cung cap va tu dong
kich hoat Go61 Dich Vu Galaxy Play da dugc Khach Hang dang ky, theo diing ndi dung,
thoi han va quyén loi cia G6i Dich Vu Galaxy Play twong timg. Khach Hang duoc quyén
truy cdp Ung dung/Website Galaxy Play dé sir dung Géi Dich Vu Galaxy Play da mua.

PIEU 4. PIEU KHOAN CHUNG

4.1

4.2

Phy Luc 01 nay dugc coi 1a mot phan khong thé tach rdi cuia Hop Pong va c6 hiéu luc
theo thoi han Hop Pong.

Céc Bén cam két thuc hién dy du cac diéu khoan di quy dinh trong Phu Luc 01 nay va
Hop Pong. Nhiing ndi dung ciia Hop Pong khong duoc sira doi, bd sung theo Phu Luc
01 nay sé& tiép tuc dugc ap dung theo quy dinh ctiia Hop Pong.



